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CAPITOLUL UNU

Intrebarea-cheie a liderului:

OARE CULTIV POTENTIALI
LIDERI?

A\

ntr-o seard, dupa ce lucrasem pana tarziu, am pus mana pe un

numar din revista Sports Illustrated sperand ca citind, voi reusi

sd adorm. Dar efectul a fost exact opusul. Pe coperta din spate
era o reclamad care mi-a atras privirea si mi-a trezit emotii. Era o
fotografie a lui John Wooden, antrenorul care se ocupa de ani de
zile de echipa UCLA Bruins. Sub fotografie scria: ,,Cel care trece
mingea prin inel are zece maini.”

John era un mare antrenor de baschet. Supranumit si , Vrajitorul
din Westwood”, el adusese echipa sa in zece campionate nationale
debaschet, intr-un interval de doisprezece ani. De doud campionate
consecutive aproape nici nu s-a auzit ceva in lumea mondiala a
sportului, insa el i-a condus pe Bruins catre sapte titluri la rind.
Acest lucru a presupus un nivel superior considerabil de joc, un
antrenor priceput si un antrenament trudnic. Insa cheia succesului
echipei Bruins a fost devotamentul nestramutat al antrenorului
Wooden fatd de conceptul de munca de echipa.

Dacd vrei sa indrumi oameni si sd dezvolti lideri, esti dator:
(1) sa 1i apreciezi asa cum sunt ei; (2) sa crezi cd isi vor da toatd
osteneala; (3) sd i lauzi pentru realizdrile lor; si (4) sa 1ti asumi
raspunderea fatd de ei ca fiind liderul lor.

Antrenorul Bear Bryant si-a exprimat acelasi sentiment atunci
cand a spus: ,Nu sunt decat un simplu plugar din Arkansas, dar
am invdtat cum sa tin Inchegata o echipd — cum sa-i starnesc pe
unii si cum sd-i domolesc pe altii, pand cand, in cele din urma, i
aduc pe toti la unison. Intotdeauna am zis aceste trei lucruri: «Daci
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ceva iese prost, eu sunt de vind. Dacd ceva merge oarecum bine, am
facut-o impreuna. Iar daca totul merge ca pe roate, atunci e meritul
lor.» Acesta este tot secretul ca sa-i faci pe oameni sd castige.” Bear
Bryant a castigat si oameni, si meciuri. Pand doar acum cativa ani,
el avea cele mai multe victorii din istoria fotbalului de colegiu.
Marii lideri — cei de real succes, care reprezinta 1% - au cu totii
o trasatura comuna. Ei stiu cd cea mai importanta sarcind a unui
lider este sa educe si sd pastreze oameni de valoare. O organizatie
nu-si poate spori productivitatea — oamenii insa pot s-o faca! Ceea
ce trebuie cu adevarat apreciat intr-o organizatie este capitalul uman.
Sistemele expira. Cladirile se depreciaza. Masinile se uzeaza. Insa
oamenii se pot dezvolta si pot deveni mai eficienti dacd au un lider
congtient de potentiala lor valoare.
Ideea calduzitoare si mesajul esential ale
acestei carti sunt cd nu poti face singur

Cea mai importanta
sarcind a unui lider

este si educe si si acest lucru. Daci vrei cu adevdrat sa fii
pastreze oameni de  unlider de succes, trebuie sd dezvolti alti
valoare. lideri In jurul tdu. Trebuie sd inchegi o

echipa. Trebuie sa gasesti o cale sd-i faci
pe altii sa vada viziunea ta, s-o implementeze si sd contribuie la ea.
Liderul vede imaginea de ansamblu, dar are nevoie de alti lideri
care sa-1 ajute sa transforme imaginea sa mentald in realitate.

Cei mai multi lideri sunt Inconjurati de oameni care ii urmeaza.
Ei au convingerea ca secretul conducerii este sd castige cat mai
multi adepti. Putini sunt acei lideri care se inconjoara de alti lideri.
Aceia care dau mare valoare organizatiei lor. Si nu au numai
avantajul cd isi usureaza astfel povara, dar si cd viziunea lor este
dusd mai departe si imbunatatita.

DE CE AU LIDERII NEVOIE SA
FORMEZE LIDERI

A te Inconjura de alti lideri inseamnad a géasi cei mai valorogi
oameni cu putintd si apoi a face din ei cei mai buni lideri posibili.
Marii lideri formeaza alti lideri. Dati-mi voie sd vd spun de ce:
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CEI CARE SUNT CEL MAI
APROAPEDELIDER VOR
DETERMINA NIVELUL DE
SUCCES AL ACELUI LIDER

Cel mai important principiu al conducerii pe care l-am invatat
in rastimpul de 25 de ani de conducere este ca cei care se afla cel
mai aproape de lider vor determina nivelul de succes al acelui
lider. Tot atat de adevérat este si opusul acestei afirmatii: Cei care
se afld cel mai aproape de lider vor determina nivelul de esec al
acelui lider. Cu alte cuvinte, cei din preajma mea pot sa ma ridice
sau pot sd ma coboare. Rezultatul conducerii mele va fi pozitiv sau
negativ In functie de capacitatea mea de lider de a-i dezvolta pe cei
din preajma. Rezultatul acesta mai depinde si de capacitatea mea
de arecunoaste valoarea pe care o pot aduce alti oameni organizatiei
mele si mie personal. Telul meu nu este sd alcatuiesc un grup care
sd semene cu o gloata. Telul meu este sa dezvolt lideri care sd devina
O migcare.

Opriti-va un moment si ganditi-va la cei cinci sau sase oameni
din organizatie care va sunt cei mai apropiati. fi dezvoltati in vreun
fel? Aveti vreun plan de intrecere pentru ei? Se dezvolta? Sunt
capabili sd va usureze povara?

In cadrul organizatiilor mele — Institutul de Dezvoltare a
Conducerii INJOY si Skyline Wesleyan Church —se pune tot timpul
accentul pe dezvoltarea conducerii. In prima sedintd de perfec-
tionare, le prezint noilor lideri acest principiu: Ca potential lider,
reprezentati fie o valoare, fie o pierdere pentru organizatie. $ile ilustrez
acest adevar spundnd: ,,Atunci cand In organizatie izbucneste un
«foc», voi, in calitate de lideri, sunteti primii care veniti la fata
locului. Aveti in maini doua galeti. Una cu ap4, alta cu gaz.
«Scanteia» din fata voastra se poate transforma intr-o problema si
mai mare dacd turnati gaz pe ea, sau poate fi stinsd daca turnati
gdleata cu apa.”

Fiecare persoana din organizatie poarta doua galeti. Intrebarea
pe care trebuie sa si-o pund un lider este: ,,Sa-i invat sa toarne gaz
sau apa?”
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POTENTIALUL DE CRESTERE AL
UNEI INTREPRINDERI ESTE
LEGAT DIRECT DE POTENTIALUL
PERSONALULUI SAU

Atunci cand tin conferinte despre conducere, fac de multe ori
urmdtoarea afirmatie: ,Dacd dezvolti un lider — dezvolti
organizatia.” O firma nu se poate dezvolta dacd nu se dezvolta
liderii in cadrul ei.

Sunt adesea uluit de catibani, catd energie
si concentrare de marketing cheltuieste o
organizatie in sectoare care nu determina
nici un fel evolutie. De ce sa-{i faci reclama ca stapanul tdu este
consumatorul daca personalul nu este scolit in servicii pentru
consumator? Atunci cand sosesc clientii, ei vor observa diferenta
dintre un angajat care a fost instruit si altul care n-a fost instruit sa
ofere servicii. Niste brosuri si lozinci ademenitoare nu vor putea
ascunde niciodatd o conducere incompetenta.

In 1981 am devenit pastor principal la Skyline Wesleyan Church
din San Diego, California. Comunitatea numara pe atunci 1.000 de
credinciosi care veneau la slujbe, fara sa fi inregistrat vreo crestere
intre anii 1969-1981. Atunci cdnd mi-am asumat raspunderea
conducerii, prima Intrebare pe care am pus-o a fost: ,De ce s-a
plafonat cresterea?” Trebuia sd gdsesc un rdaspuns, asa cd am
convocat o adunare a personalului si am tinut o prelegere cu titlul
Linia de Conducere. Teza mea era: , Liderii determina nivelul unei
intreprinderi.” Am tras o linie de-a curmezisul unei table si am
scris numarul 1.000. Le-am spus celor prezenti ca timp de 13 ani,
prezenta medie la Skyline se ridica la 1.000. Stiam ca personalul
putea conduce eficient 1.000 de oameni. Ceea ce nu stiam Insa era
daca putea conduce 2.000 de oameni. Asa cd am tras o linie punctata
siam scris numarul 2.000, iar intre cele doud linii am pus un semn
de intrebare. Am desenat apoi o sdgeata de la linia de jos in dreptul
cdreia era scris 1.000, In sus, spre cea care desemna numarul 2.000
si am scris cuvantul ,,schimbare.”

Consider cii ar fi responsabilitatea mea si-i instruiesc gi si-i ajut s faci
schimbirile necesare ca si atingd acest nou tel al nostru. Atunci cand
liderii s-au schimbat in bine, am stiut ca schimbarea s-a facut automat.
Eibine, a trebuit sd-i ajut sa se schimbe ei insisi, sau dacd nu, stiam
cd va trebui sa-i schimb ey, la propriu, inlocuindu-i cu altii.

Daca dezvolti un lider
—dezvolti organizatia.
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Din 1981 pand acum, am tinut prelegerea aceasta la Skyline cu
trei ocazii. Ultima datd, in dreptul liniei de sus am scris numaérul
4.000. Si dupa cum am descoperit, numerele se schimbd, nu si
prelegerea. Forta unei intreprinderi este rezultatul direct al fortei
liderilor ei.

Lideri slabi conduc la intreprinderi slabe.

de;rcgzglefg?ftﬁﬁlctie Lideri puternici conduc la intreprinderi
de conducere. puternice. Totul creste si descreste in
functie de conducere.

POTENTIALII LIDERI AJUTA LA
DUCEREA POVERII

Omul de afaceri Rolland Young a spus: ,M-am ridicat prin
propriile forte, dar cred ca daca ar fi s-o iau de la capait, as cere
ajutorul cuiva!” De obicei, liderii nu reusesc sd dezvolte alti
lideri fie din cauza cd nu au cunostintele necesare, fie pentru ca
au o atitudine gresitd In a permite si incuraja pe altii sa li se
alature. De multe ori, liderii considerd ca trebuie sa intre in
competitie cu cei din preajma lor in loc s lucreze impreunad cu
acestia. Marii lideri au o cu totul alta conceptie. In Exemple de
curaj, presedintele John F. Kennedy scria: ,,Cel mai bun mod de a
merge aldturi de cineva este sa te infelegi cu acel cineva.” Acest
fel de interactiune pozitiva se poate petrece doar daca liderul
adopta fatd de ceilalti o atitudine de interdependenta si cultiva
relatii de avantaj reciproc.
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Aruncati o privire asupra deosebirilor dintre doud puncte de
vedere pe care le adopta liderii fata de oameni:

A invinge prin A invinge prin
competitivitate cooperare

Priveste-i pe ceilalti ca pe Privegte-i pe ceilalti ca pe
niste dusmani. niste prieteni.
Concentreaza-te asupra Concentreaza-te asupra
propriei persoane. celorlalti.

Fii banuitor cu ceilalti. Sprijina-te pe altii.
Cagtigi doar dacd Castigi dacd si tu si ceilalti
tu esti bun. sunteti buni.

Castig determinat doar de Castig determinat de
priceperile tale priceperile mai multora
Micé victorie Mare victorie
Cevabucurie Multa bucurie

Existd doar invingatori si Nu existd decat

invingi. invingétori.

Peter Drucker avea dreptate cAnd spunea: , Nici un director nu
a suferit vreodata din cauza ca subalternii lui au fost puternici si
eficienti.” Liderii din jurul meu imi saltd povara in multe privinte.
Iatd doud dintre cele mai importante:

Devin pentru mine un consiliu solid

Ca lider, ascult cateodatd sfaturi pe care nu vreau, dar trebuie
sd le ascult. Acesta este avantajul de a fi inconjurat de lideri — de
oameni care stiu cum sd ia o hotarare. Adeptii tdi iti spun ceea ce
vrei tu sd auzi. Liderii iti spun ceea ce trebuie sa auzi.

I-am Incurajat intotdeauna pe cei din imediata mea apropiere
sd-mi dea sfaturi inainte de a lua o hotarare majora. Cu alte cuvinte,
o parere inainte de a fi luatd o hotarare are o valoare potentiald. O
pérere venitd dupd ce s-a luat hotdrarea, nu mai are nici o valoare.
Alex Agase, un antrenor de fotbal de la colegiu, a spus odata: , Daca
vrei neaparat sa-mi dai un sfat, fa-o duminica dupéd-amiaza, intre
orele unu si patru, atunci cand ai 25 de secunde s-o faci, intre doua
faze dejoc. Nu-mi da sfaturi lunea. Lunea stiu exact ce am de facut.”
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Sunt inzestrati cu o minte de lider

Liderii din jur nu numai cd lucreaza Impreund cu liderul, ei
chiar gandesc ca el. Acest lucru le da puterea sa 1i facd povara mai
usoard. Devine un lucru de nepretuit atunci cand trebuie luate
decizii, in sedinte de idei spontane, in a oferi siguranta si orientare
celorlalti.

Responsabilitati si ocazii de ordin national ma iau adesea din
sanul comunitatii mele locale. Este astfel esential pentru mine sa
am lideri care sd lucreze eficient pe timpul absentei mele. Ceea ce se
si Intampla. $i asta pentru cd mi-am petrecut viata gadsind si
dezvoltand potentiali lideri. Rezultatele imi rasplatesc din plin
osteneala.

Aceastd mentalitate in materie de conducere, legatd de impartirea
poverii este minunat ilustrata, fara nici o tdgadd, de comportamentul
gastelor, dupa cum il descrie Tom Worsham:

Daci ai vazut vreodatd gastele indreptandu-se spre sud
ca sd petreacd iarna, zburand in formatie de V, s-ar putea sa
tise para interesant sd afli cd stiinta a descoperit de ce zboara
ele astfel. Cercetdrile au dovedit ca atunci cand o pasdre bate
din aripi, creeaza un curent de aer care o inaltd pe cea aflata
imediat in spatele ei. Astfel, zburand in formatie de V, intregul
stol contribuie cu o eficientd de zbor cu cel putin 71% mai
mare decat dacd fiecare pasdre ar zbura de una singura.
(Oamenii care au o orientare comund si un simf al comunitdtii,
ajung mai repede si mai usor acolo unde intentioneazi, pentru ci
ei caldtoresc sprijinindu-se unul pe celilalt.)

Ori de céte ori o gascé iese din formatie, simte imediat
imposibilitatea incercdrii de a merge singurd. Se intoarce
repede ca sd se bucure de avantajul puterii de indltare pe
care i-o da pasdrea aflata imediat in fata ei. (Dacd noi,
oamenii, avem mdcar atdta minte cit are o gAscd, rdmdnem in
formatie, ceea ce vor face si acei care se indreaptd incotro ne
indreptdm sinoi.) Atunci cand gasca din fruntea formatiei
oboseste, se duce in coada stolului si o altd gasca se
pozitioneaza in varful V-ului. (Egti rdsplitit atunci cind
faci munci grele.)

Gastele gagaie din spate pentru a le Incuraja pe cele din
fatd sd pastreze viteza. (Ce spunem noi atunci cind semnalizim
din spate?)
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Iar dacd o gascd se imbolnaveste sau este ranita de vreun
glonte si cade, alte doud gaste ies din formatie si coboara in
zbor dupad ea ca s-0 ajute si s-0 ocroteascd. Raman alaturi
de ea fie pand cand este in stare din nou sd zboare, fie pana
moare, si atunci ele se avantd iar, pe cont propriu sau
alaturi de un alt stol, ca sd le prindd din urma pe suratele
lor. (Daci am avea minte cit are o gdscd, am sta aldturi astfel
unii de ceilalfi.)

Cel care a folosit pentru prima datd expresia , gasca proasta”
nu stia prea multe despre aceasta pasare.

LIDERII ATRAG POTENTIALI
LIDERI

Celi care se aseamana, chiar se aduna. Cred cu tdrie cd trebuie sa
fii lider ca s& recunosti cand cineva are stofa de lider, sa-1 instruiesti
sisd-iarati. Am mai aflat si cd trebuie sé fii lider ca sd atragi un alt
lider.

Atractia este evident primul pas si, cu toate astea, constat ca
existd multi oameni in pozitii de lider care sunt incapabili sa
indeplineascd aceastd sarcind. Adevaratii lideri sunt capabili sa
atragd potentiali lideri pentru ca:

e Liderii gandesc ca ei.

¢ Liderii exprima sentimente pe care le incearca si alti lideri.
e Liderii creeaza un mediu care atrage potentiali lideri.

¢ Liderii nu sunt amenintati de oameni cu un mare potential.

De exemplu, o persoana aflatd pe

pozitia 5 pe o scard valoricd de v .

sa recunosti un alt
conducere de la 11a 10, nu va atrage un lider, si-1instruiesti si
altlider care are valoarea 9. De ce? Pentru si-i arati.
ca liderii scruteaza orice multime si
migreaza cdtre alti lideri care se situeaza la acelasi nivel sau la
unul superior.

Orice lider care are doar adepti in jurul sdu va fi obligat tot
timpul sd-si foloseasca propriile resurse pentru a rezolva
problemele. Fara a avea In jurul sdu alti lideri care sa-1 ajute sa
poarte povara, se va epuiza si se va stinge. V-ati pus cumva in

Trebuie sa fii lider ca
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ultima vreme Intrebarea: ,,Oare sunt obosit?” Dacd raspunsul este
da, s-ar putea sd aveti un motiv serios sa raspundeti astfel, dupa
cum ilustreazd istorioara veseld care urmeaza:

Undeva in lume existd o fard cu o populatie de 22 milioane.
8,8 milioane au peste 60 de ani, astfel ci mai raman 13,6 milioane
apte de muncd. Cei care au sub 20 de ani sunt in numdr de
9,5 milioane, mai rdman astfel 4,1 de milioane care pot munci.

Cei angajatila stat sunt in numdr de 2,2 milioane, asa ci mai
ramin 1,9 milioane care sd munceascd. 400.000 sunt incadrati
in Fortele Armate, ramdndnd astfel 1,5 milioane care sd
munceascd. Scoatefi 1.430.000 — functionari de stat si municipali
—mai raman astfel 70.000 care sd munceasci. Din acestia, 18.800
sunt internati in spitale si case de nebuni, deci raman 51.200 sd
munceasci.

Mai trebuie mentionat cd in aceastd fard sunt 51.198 in
inchisori, asa cd ramadn doar doi oameni care sd poarte povara.
Acesti doi oameni suntem noi doi, fritioare, tu si cu mine, gi
m-am sdturat sd fac eu totul!

Daca nu vreti sd purtati intreaga povard pe umerii vostri, trebuie
sd dezvoltati lideri.

LIDERII CARE SUNT MENTORI
PENTRU POTENTIALI LIDERIISI
SPORESC EFICIENTA

Nu demult, la o conferintd tinutd de expertul in management,
Peter Drucker, 30 dintre liderii mei impreund cu mine eram provocati
intruna sd formam lideri ai cdror mentori sa fim. Peter ne-a intrebat:
,Cine va va lua locul?” Si sublinia mereu: ,,Nu existd succes fara
un succesor.”

Am plecat de la intalnirea aceea cu o hotarare: Aveam de gind si
formez lideri care, la rindul lor, si formeze alfi lideri. Nu mai era suficient
doar sa adun lideri. Acum md concentram asupra inmultirii acestora.
Pentru a reusi, am Inceput sa-mi instruiesc liderii in invatarea artei
rafinate a stabilirii de parametri si prioritdti. Voiam ca ei sd castige
o intelegere profunda a telurilor comune si apoi sd meargd in
organizatia noastra si sa-i invete pe altii astfel incat acegtia sd le poata
lua candva locul sau sa-i ajute s& duca povara.
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Nu existi succes firi In munca de dezvoltare a liderilor m-am

UN SUCCEesor. concentrat intotdeauna asupra consiliului
de conducere al organizatiei mele. In
1989, jumatate din membrii acestui consiliu era noud, si grupul era
confruntat cu luarea unor decizii majore asupra unui proiect de
mutare a sediului, in valoare de 35 milioane $. Oare decizii de o
asemenea amploare puteau fi luate de niste nepriceputi? Temerile
mele au disparut dupd urmatoarea intrunire a consiliului, cand
am descoperit ci fiecare nou membru avusese cate un mentor dintre
membirii vechi, cu experienta. Vechiul consiliu md auzise si aplicase
invétdturile mele, iar cel nou beneficia acum de ele. Noii membri isi
ocupaserd deja posturile din mers, aldturi de noi ceilalti. Atunci
am invétat o lectie importantd: Liderii creeazd si i inspird pe noii lideri
insuflandu-le incredere in capacitatea lor de conducere si ajutindu-i si se
dezvolte si si-gi perfectioneze priceperile in materie de conducere, priceperi
de care ei nu sunt congtienti.

Intamplarea aceasta cu consiliul arati ce se intimpla atunci
cand oamenii lucreazd impreund, umar la umar. Atunci cand
oamenii muncesc pentru o cauza comund, ei nu mai adaugd la
potentialul lor de dezvoltare . Unitatea le inmulfeste puterea. llustrez
mai bine punctul meu de vedere cu urmatoarea anecdota:

La un targ din Vestul Mijlociu, s-au adunat nenumarati
spectatori pentru o demonstratie de moda veche, cu cai de
povard (se pun diverse greutdti pe o sanie trasa de cal). Calul
care a castigat Intrecerea a tras o sanie Incarcatd cu 2.000 kg.
Urmadtorul cal castigator se situase foarte aproape, la 1.990
kg. Unii si-au pus intrebarea cat ar fi putut trage cei doi cai
dacd erau inhamati la aceeasi sanie. Separat, ei totalizau
3.990 kg, insa impreund au putut trage o greutate de peste
6.800 kg.

LIDERII DEZVOLTATI LARGESC
SI AMPLIFICA VIITORUL
ORGANIZATIEI

De curand, am fost chemat sa vorbesc la o conferintd avand ca
subiect: Cum sd-ti structurezi organizatia ca si se dezvolte. Am refuzat
politicos. Eu sunt convins cd structura ajutd la dezvoltare, dar nu
i-o conferd. Pollster George Barna spunea: ,Marile organizatii pot
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avea lideri priceputi si o structura fragild, dar nu am vazut niciodata
o organizatie care sa aibd o structurd grozava si un lider slab.”
Structura poate face diferenta dintre o organizatie slabd si una
bunai. Insi diferenta dintre o organizatie bund si una grozava tine
de conducere.

Henry Ford stia acest lucru. Spunea el: ,Puteti sa-mi luati
atelierele, sd-mi dati foc la cladiri, dar ldsati-mi oamenii si imi voi
reface toatd afacerea.” Ce anume stia Henry Ford si nu stiu multi
oameni care ocupa posturi de conducere? El stia ca birocratia si
clddirile nu sunt esentiale pentru dezvoltare. O companie trebuie
sd se organizeze in jurul a ceea ce incearcd sa realizeze, nu in jurul
a ceea ce se face. Am vazut oameni dintr-o organizatie ca fac lucrurile
intr-un anume fel doar pentru cd birocratia il dicteazd, chiar daca
acest lucru impiedica acea organizatie sd realizeze ceea ce si-a
propus. Organizati totul in functie de sarcini, nu de functii.

Prea adesea ne comportdim precum comunitatea aceea care
construia un pod nou:

Locuitorii unui ordsel au construit un pod nou. Apoi au
hotdrat cd, de vreme ce aveau un pod nou, mai bine sa
angajeze si un paznic care sa stea cu ochii pe el. Zis si facut.
Dar cineva a remarcat cd paznicul trebuia platit, asa ca au
angajat si un contabil. Acesta, la randul lui, a atras atentia
ca are nevoie de un trezorier. Pentru paznic, contabil si
trezorier, aveau nevoie si de administrator, asa ca locuitorii
au angajat si un administrator. Tocmai atunci Parlamentul
a votat o reducere de fonduri, iar personalul trebuia redus.
Asa cd au concediat paznicul!

Nu ldsati ca masinatiile sau capcanele din organizatia voastra
sd va facd sa pierdeti din vedere ceea ce trebuie de fapt sd realizati.

Unul dintre lucrurile pe care le-am invatat de la tatdl meu a fost
cat de importanti trebuie sa fie oamenii dincolo de toate celelalte
elemente dintr-o organizatie. A fost presedinte de colegiu timp de
16 ani. Intr-o zi, pe cand stiteam impreund pe o banc in parcul
institutiei, mi-a explicat ca lucratorii cei mai costisitori din colegiu
nu erau cei cu salariile cele mai mari. Cei mai costisitori erau oameni
care erau neproductivi. Mi-a explicat ca pentru a dezvolta lideri
este nevoie de timp si costd bani. De obicei, trebuie sd-i platesti mai
mult pe lideri. Insa asemenea oameni sunt de o valoare inestimabila.
Ei atrag persoane de o mai inaltd calificare, sunt mai productivi si
continud sd creascd valoarea organizatiei. A incheiat discutia
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spunand: ,Majoritatea oamenilor sunt productivi numai cand

au ei chef. Liderii sunt productivi chiar si atunci cand n-au
chef.”

CU CAT AIMAIMULTI OAMENI
SUB CONDUCEREA TA, CU ATAT
AINEVOIE DEMAIMULTI LIDERI

Moise a fost cel mai mare lider din Vechiul Testament. Cum v-ar
plécea sa stramutati un milion si jumatate de oameni care se tot
plang? A fost greu si obositor. $i pe masura ce natiunea lui crestea,
Moise era din ce in ce mai obosit, iar nevoile oamenilor nu erau
rezolvate.

Care credeti cd era problema lui? Moise Incerca sd faca totul
singur. lata cum arata Planul lui de Dezorganizare:
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Ietro, socrul lui Moise, i-a sugerat sd caute, sd recruteze si sa
instruiascd si alti lideri care sa-i ajute in responsabilitdtile pe care
le avea ca lider. Moise i-a urmat sfatul si curdnd dupd aceea a
format noi lideri care l-au ajutat sd duca povara. Care a fost
rezultatul? Aceastd schimbare necesard s-a adaugat puterii lui
Moise si astfel, toate nevoile au putut fi acoperite.

Zig Ziglar spune: ,Succesul inseamna

utilizarea maxima a abilitatii pe care o ai.” Su(f;teglflil g;lllrll},:ccl:r
Cred ca succesul unui lider poate fi definit P atilizarea la

ca utilizarea la maximum a abilitdtilor celor maximum a
aflati in subordinea lui. Andrew Carnegie a abilitatilor celor

dat o explicatie a acestui lucru: mi aflatiinsubordinea
doresc sa am urmadtorul epitaf: Aici Sa.

odihneste un om care a fost destul de intelept si angajeze oameni care stiau
mai multe decit el.” Dorinta mea este ca paginile care urmeaza sa va
ajute sa faceti exact acest lucru.






